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SQ11 - Predavani informaci

Kritérium

11a Povérend osoba pravidelné informuje dité, osobu pecujici nebo osobu v evidenci, rodinu ditéte, obecni urad obce
s rozsifenou pusobnosti a pripadné dalsi opravnéné orgdny verejné moci o priibéhu socidlné-pravni ochrany a
naplriovani planu ochrany ditéte.

11b Povérend osoba ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro preddvani pripadi déti a rodin, se kterymi pracuje,
mezi zaméstnanci povérené osoby.

11c Povérend osoba mad pro zaméstnance pisemné stanoveny postup pro ziskavdni a preddvani informaci o prubéhu
vykonu socidlné-prdvni ochrany u déti a rodin, se kterymi pracuji.
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Predavani informaci o pribéhu socialné-pravni ochrany a

naplfnovani planu ochrany ditéte

Klient — pfedavani informaci o pribéhu socialné-pravni ochrany a naplfovani planu ochrany
ditéte

Kdy — pfi kazdém kontaktu ¢i navstévé klicovy pracovnik sdéluje klientim informace pfimo se
tykajici vykonu socidlné-pravni ochrany Programem.

Jak — osobné Ustné a v pisemné formé. Pisemné je vedena spisova dokumentace klientQ
(Zzaznam ze setkani s klientem, Zpravy o pribéhu vykonu péstounské péce, Plan spoluprace,
Individualni vzdélavaci plan apod.). Klient ma pravo nahlizet do své spisové dokumentace.

Postup predavani informaci:

1) Klicovy pracovnik spolecné s klientem sestavuje Plan spoluprace, ktery obsahuje
aktivity a sluzby, na kterych se podili péstoun, dité a klicovy pracovnik. Plan spoluprace
navazuje na Individudlni plan ochrany ditéte a je s nim v souladu.

2) Plan spoluprace se realizuje za Ucasti vSech zucastnénych stran.

3) Na vyhodnocovani jednotlivych aktivit i celkového Planu spoluprace se podili klicovy
pracovnik, klient a dité. Plan spoluprace se pribéiné méni dle potfeb rodiny nebo
ditéte.

4) Vystupem predavani informaci je spisova dokumentace klienta zejména:

— zprava o pribéhu vykonu péstounské péce urcend pro mistné pfislusny obecni
urad obce s rozsifenou plisobnosti jednou za 6 mésicl;

- zaznamy ze setkani s klientem a ditétem v intervalech nejméné jednou za
2 mésice;

- zdznamy v Prehledu kontakt( s klientem a ditétem.

Klient je prabéiné informovan o pravidlech, sluzbach a cinnosti PPR prostfednictvim

pravidelnych setkani, Prohldseni o obdrZeni informaci a webovych stranek. Prohldseni se
aktualizuje minimalné jednou rocné.

Dité — predavani informaci o priibéhu socialné-pravni ochrany a napliiovani planu ochrany
ditéte

Pfi predavani informaci ditéti se upfednostiuje zdjem ditéte a zohlednuje se jeho vék i
vyspélost v souvislosti se schopnosti chapat predavané informace. Vramci preddvani
informaci ditéti zaroven informujeme klienta poptipadé i dalsi ¢leny rodiny, jaké informace
dité dostava.

V letacku PPR pro déti je jednoduchou formou vysvétleno, jak sluzba PPR probiha.
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Postup predavani informaci ditéti v predskolnim véku (3 az 6-7let):
Forma pfeddavani: povidani, pohadka, hry, malovani
Informace, které pfedavame:
- identita ditéte — kdo jsem, mama a tata, ostatni v roding,
- co je nahradni rodinna péce — proc jsem tady,
- situace, ktera se déje — navstéva v roding, jsme na vikendovém pobytu, navstéva na

pobocce.

Postup preddvdni informaci ditéti v mladsim skolnim véku (7-8 aZ 12let):
Forma predavani: rozhovor, hry, techniky socialni terapie (koldaz — kdo jsem, zacarovana
rodina, kameny, kouzelna otazka apod.)
Informace, které pfedavame:
— klicovy pracovnik spole¢né s ditétem sestavuje Plan spoluprdce, a to zejména
v bodech tykajicich se podpory déti ve vztahu k pfirozenému socidlnimu prostredi a
rozvijeni kontaktu s osobami pribuznymi i blizkymi

Postup predavani informaci:

1) Klicovy pracovnik spole¢né s ditétem sdili informace o jeho aktivité v bézném Zivoté,
zajima se, co ho bavi, co by rado délalo, jaké ma kamarady, jak se mu dafi ve Skole,
komunikuje s ditétem ohledné jeho pfibuznych &i blizkych osob a zjistuje jeho zajem.

2) Nasledné spolec¢né s ditétem a klientem planuje zapojeni ditéte do bézného Zivota a
planuji kontakt s pribuznymi ¢i blizkymi osobami v zajmu ditéte. Plan je zaznamenan
ve formulafri Plan spoluprace.

3) Klicovy pracovnik rovnéz predava informace k ndhradni rodinné péci a informuje dité
o jeho pravech a o povinnostech klienta pfiméfené jeho véku a rozumovym
schopnostem.

4) Realizace domluveného planu ve prospéch ditéte.

5) Vyhodnoceni planu jak s ditétem, tak s klientem — vyhodnoceni je zaznamenano ve
Zprdavé o prubéhu vykonu péstounské péce a Zaznamech ze setkani s klientem.

Postup preddvdni informaci ditéti v starsim skolnim véku aZ mladé dospélosti (12 aZ 18let):
Forma i postup predavani informaci jsou obdobné postupu u klienta s ohledem na rozumové
schopnosti dospivajictho vnimat a pfijimat informace; komunikace je pfizplUsobena
dospivajicimu ditéti, je mozné vyuziti technik socialni terapie pro nazornou ukazku a snadnéjsi
pochopeni prostrednictvim vlastniho zazitku apod.

OSPOD - predavani informaci o prabéhu socidalné-pravni ochrany a napliovani
individualniho planu ochrany ditéte
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Predani informaci probiha ustné i pisemné na vyzadani oddélenim sociadlné-pravni ochrany
déti. Pravidelné co 6 mésicl jsou zasildny informace o rodinach ve Zpravé o priibéhu vykonu

péstounské péce.

Informace, které preddvame:

plnéni individualniho planu ochrany ditéte,

Cerpani sluzeb (vyuZiti kratkodobé a celodenni péce, odborné pomoci),

vzdélavani klient(,

péce o dité, napf. péce o jeho zdravi, pribéh skolni dochazky, zajmy, vztahy ditéte
s ostatnimi détmi, materidlni vybaveni a vztahy v rodiné,

kontakt s biologickou rodinou ¢i blizkou osobou,

spoluprace s Programem.

Predavani informaci mezi pracovniky Programu

Klicovy pracovnik a koordinator ma pristup do veskeré dokumentace své pobocky Programu;
v pfipadé, Ze je vedoucim Programu povéren zastupovanim na jiné pobocce, ma pfistup i do

dokumentace této pobocky — na pobocce je vzajemna zastupitelnost.

Klicovi pracovnici si predavaji informace v Programu:

prostiednictvim intervize — na pobocce Programu,

psanymi vzkazy — na pobocce Programu, kde jsou sdileny jen organizacni zaleZitosti,
napr. termin supervize;

prostfednictvim aplikace Gmail (kalendar), e-mailu apod. internetovych aplikaci — sdili
organizacni zaleZitosti, napt. schlizky s klienty,

prostiednictvim Google (cloudové ulozisté Google Disk vyuZivané Slezskou diakonii) —
moznost sdileni dokumentd v chranéném prostredi - formulare, smérnice, standardy,
vyhlasky, metodické materidly

prostfednictvim porad, metodickych workshop,

sdilenim informaci prostfednictvim telefonu ¢i osobnich setkani pracovnik(i pobocek
(ptip. supervizi) — konzultace kazuistik a postupt, zejména pak informace, které nejsou
soucasti spisové dokumentace, napt. prozitky ze setkani, vlastni nazor ¢i nalada
klicového pracovnika, citlivé informace apod. Pfi setkani vSech pracovnikdl Programu
jsou kazuistiky klientl anonymizovany.

Pravidla pro predavani rodiny, jeji spisové dokumentace a informaci mezi klicovymi

pracovniky:
1) Klicovy pracovnik sezndmi rodinu sndvrhem na zménu klicového pracovnika

(nejcastéji z organizacnich ddvodu). Tuto situaci konzultuje s rodinou a respektuje jeji
pocity. Dale si pfipravi veskeré informace o klientovi spolu sjeho spisovou
dokumentaci a s citlivymi informacemi, viz odstavec vyse.
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2)

3)

4)

Na osobnim setkani si informace (zejména specifické potreby, rozpracované ukoly
nebo jiz naplanované aktivity) mezi sebou predaji spolu s dokumentaci klienta.
Prebirajici klicovy pracovnik si prostuduje a prebere spisovou dokumentaci klienta a
dopta se na potiebné informace kolegy. O predani spisové dokumentace je vyhotoven
Protokol o predani spisové dokumentace, ktery podepiSe predavajici i prebirajici
klicovy pracovnik.

Pokud rodina prebirajiciho pracovnika osobné neznj, je napldnovano osobni setkdni,
béhem kterého je novy pracovnik predstaven rodiné.

Pravidla pro predavani rodiny, jeji spisové dokumentace a informaci mezi klicovymi pracovniky

v pfipadé nahlé zmény klicového pracovnika (napf. pracovni neschopnost delSi nez 1 mésic)
viz SQ 15.

Postup pro ziskavani a predavani informaci o prubéhu

vykonu socialné-pravni ochrany u déti a rodin, se kterymi
Program pracuje

Ziskavani informaci:

formou rozhovoru a pozorovani v rodiné, pfipadné vyuzitim technik soc. terapie,

od OSPOD, organl verejné moci apod.,

od biologické rodiny ¢i osoby blizké (v pfipadé, Ze rodina ¢i osoby blizké maji zdjem o
kontakt s ditétem),

klicovy pracovnik se mlze Gcastnit také pfipadovych konferenci, pfip. jinych odbornych
setkani.

Pfeddvani informaci (pisemné, elektronicky, osobné, telefonicky):

mistné prislusSnému obecnimu Gfadu obce srozsifenou puUsobnosti (predevsim
kazdych 6 mésict Zprava o prlibéhu vykonu péstounské péce a dalsi na vyzadani),

dle potfeby jinym OSPOD (obecni a krajské ufady, Ufad prace CR, Ufad pro
mezindrodnépravni ochranu déti, MPSV) a orgdndim vefejné moci (soudy, Policie CR
aj.),

Postup a pravidla pfedavani informaci pracovniky Programu:

Pracovnici Programu jsou dle § 57 odst. 1-2 zdkona ¢. 359/1999, o socidlné-pravni
ochrané déti, povinni zachovdvat mlcenlivost o skutecnostech, se kterymi se pfi
provadéni socialné-pravni ochrany nebo v pfimé souvislosti s tim sezndmili, pokud
zakon nestanovi jinak. Tato povinnost trva i po skoncéeni pracovnépravniho vztahu.
Této povinnosti mohou byt zprosténi pouze tim, v jehoz zajmu tuto povinnost maji, a
to pisemné s uvedenim rozsahu a ucelu.
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Pfi zpracovani a predavani informaci pracovnici dbaji na dodrzovani etickych zasad a
jinych internich predpist Programu a Slezské diakonie.

Informace o rodiné a ditéti zpracovava klicovy pracovnik z informaci obsazenych ve
spisové dokumentaci klienta.

Klicovy pracovnik vyuziva vzorové formulare.
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